Google

Business Messages

Conecta con los
clientes cuando y
donde te necesiten
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CALL DIRECTIONS WEBSITE
MESSAGE

Best fitting, iners to experts. We
carry a range of comfortable gear featuring the latest >
technologies and innovatione +~ 1o your run last longer.
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Ayuda a los clientes desde
la Busqueda de Google

Llega a los clientes durante
los miles de millones
de interacciones que
se producen en la Busqueda
de Google

Ventajas
de usar
Business
Messages
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9 de cada 10 responsables de la

toma de decisiones empresariales
creen que Business Messages de
Google mejorara las interacciones

de sus clientes.’
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Ayuda a los clientes desde
Google Maps

Echa una mano a los clientes
cuando busquen
empresas locales
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Help & Support

=] Envia un mensaje

a un agente humano

Find a store
Locate nearest location by zip code

\

9 Callus
Our customer service team is standing by
N

[9 Tracking shipments
= Sending and receiving

& Packaging and supplies
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@ Price match guarantee
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Ayuda a los clientes desde
tus propios canales

Responde a las dudas de los
clientes mas rapido cuando
estén en tu sitio web,
aplicacion o canales
de redes sociales

e

Permite conectar
con los clientes
cuando lo necesiten
y a través del canal
que elijan

Mejora los tiempos de
respuesta con agentes
digitales y aumenta el
nivel de satisfaccion
de los clientes

Ayuda a impulsar
el valor empresarial
con experiencias
mas avanzadas

e interactivas
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Como utilizan Business Messages las marcas
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Typically responds in 5 minutes

Q_ DISH 4 Hil Thanks for providing your

@ o Dish Network redujo la duracion
o oo media de las llamadas de los

. o
DISH Plcas s lous 7 clientes en un 28 %
ﬁ Does Diagnostics appear?
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Clareese + Customer Service

Switch to DISH to enjoy the best value
in TV with a 2-year price guarantee,
award winning technology, and satellite
television's top-rated customer service. Clareese - Customer Service

e Business Messages es una forma eficaz
Log Into Your DISH Account i a to Tools and select reset? g
e de conectar con nuestros clientes.
o - et Nuestra intencion es usar Business
P —— Messages en otros ambitos en el futuro”.
Packages v e o -
billing, programming, or technical
. questions you had for us today?
DISH Satelltelimemet B @ Kathy Schneider, vicepresidenta sénior de
Operaciones de Experiencia del Cliente de Dish
Message with a live agent T Tope messace

Typically responds in 3 minutes

d:sh

w4l AR T

= Google x : .

Walmart
Typically responds in 5 minutes

Wa | m a rt m ej O ra Q. walmart calexico ‘!’ ww;N.waImart.comZStoreN810

What else can | help you with?
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la atencion al cliente
.
Walmart Supercenter - 1 & Walmart
‘ ‘ 45 dkkkk (5872) @ Special store shopping and
Open  Department store - $ pickup hours are in place to
i support customers in need.
Estoy muy Orgu | |Osa de q ue el equ|po OVERVIEW REVIEWS PHOTOS ABOUT Every Tuesday, all Walmart

stores host a shopping hour

se haya mantenido a la vanguardia a ® ' ® ® forseniors 60+ flom 67 am.
@ Each day at select pickup

la hora de ponérselo facil a a los . storelocations,pckup times

H d MESSAGE from 7-8 a.m. will only be for
clientes con Business Messages, : o customers deemed atisk.
s v In-store pickup - v/ Curbside pickup - > Ueam more aboutall of'our
sobre todo durante la pandemia". v Delivery efforts here:
www.bit.ly/2ZdclY5
. . . . . . 2540 Rock d Ave, '~ Whatelse can | help you with?
Janey Whiteside, vicepresidenta ejecutiva 4 Calexico, OA 90231 maswecenr® i
y directora de Operaciones Digitales See other locations iR _ -
pickup  Store Hours Reserving Pickup 1

? "3
Walmart f: S (@© Open - Closes 8:30 PM >

i See more hours [ Type message B
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Para obtener mas

informacion, visita

businessmessages.goodl|


http://businessmessages.google
http://businessmessages.google

