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Ajude seus clientes quando - =

.
necessario, em qualquer lugar
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e a qualquer momento O C—




O status quo de hoje é problematico para
empresas e consumidores

As empresas gastam US$ 1,3
trilhao atendendo a 265 bilhdes
de chamadas de clientes

por ano'

S6 3% dos consumidores dizem que
gostam da experiéncia com a resposta de
voz automatica?

67% dos consumidores preferem enviar
uma mensagem para uma empresa do
que falar com uma pessoa®
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Que tal oferecer aos
consumidores uma experiéncia
de contato direto quando

e onde eles precisam?

Google



Business Messages do Google

Proporcione experiéncias uteis, oportunas e envolventes quando seu

cliente precisar de ajuda, onde quer que ele esteja
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FAQ, web chat and twitter

PEOPLE ALSO SEARCH FOR

s G

w L

Wireless Mobile
Typically responds in 3 minutes

your plan to have more data.
How can | help?

| also wanted to see if |
could trade in my current

handset to get a new
device.

James B * Customer Service

Okay no problem. If you could
please send a photo of the
front and back of your phone
without a case or screen
protector on, | can give you an
estimate of the trade-in value.

Now

Recursos assistidos
avancados para ajudar
e interagir melhor com
os clientes
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Principais beneficios da implementacao do Business Messages do Google

e
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Falar com os clientes
quando eles precisam

Seus clientes encontram
vocé onde quer que
estejam, nos canais

que escolherem

o) 4
-

Agregar valor
a empresa com
experiéncias avancadas

Aumente a satisfacao dos
clientes, as vendas
e a fidelidade com
funcionalidades
e recursos avangados

%

Diferenciar sua marca

Crie uma experiéncia
diferenciada para seu
cliente e seja uma
referéncia no setor

Google



Para receber a ajuda que procuram, clientes no mundo
todo comecam pelo Google
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Com o Business Messages do Google, sua marca € descoberta

facilmente em todos os canais, quando necessario
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Shop online for all your timber, hardware
and home improvement needs:
appliances, interior design ideas,
remodeling, power tools, patio furniture...
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= (S? Charlotte Shipping Co. Q
Help & Support

=] Envie mensagens para um

agente em tempo real

Find a store
Locate nearest location by zip code

w Callus
Our customer service team is standing by

e
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Tracking shipments

o}

Sending and receiving

@ Packaging and supplies

v v v v

@ Price match guarantee

Find answers to common questions
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Direto no
seu site
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Welcome back, Kayla!

What can we help you with?

Q_ Find products, coupons & services

Here are the other ways you can get in touch...

=

Google’s Business Messages

Get notifications when our business replies
and return to this conversation anytime

.

Call Customer Service
Mon-Fri 9AM to 5PM

Nos seus outros canais

=
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Aumente a satisfacao do cliente e as vendas com experiéncias
assistidas e recursos avancados

Aumente a satisfacdo
do cliente

Impulsione as vendas
e o upsell

Reduza os custos

Desenvolva a confianca
e fidelidade para fortalecer
o relacionamento com o cliente

@

A
Fast Box Delivery
Typically responds in 3 minutes

@ Fast Box Delivery

Hi there, | see you're searching
about a delivery. How can | help

(3= youtoday?

Now L
My package hasn’t arrived

L

When is my package arriving?

L

Where is my package currently?
i

Something else

Sending as Morgan

icones da Resposta
inteligente para uma
comunicagao mais rapida

Dall & Olive

Typically responds in 3 minutes

O Thread count for that set is 800.

What are your most
popular sheet sets?

@ Dall & Olive

Here are the most popular

o in stock right now:

D
[R—

$64.99 $85.95

Sweet Dreams 4-Piece
Comforter and Pillowcase Set

Fit for a Queen, Nav!
Queen Silk Comfort

dallandolive.com dallandolive.com
View details View details
m i
Now

Cards de foto e carrosséis
para maior interacao
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Wireless Mobile
Typically responds in 3 minutes

month
& Wireless Mobile

Based on your current usage,
here are some plans that you
o might benefit from:

& Wireless Mobile

Data Deluxe plan

Data Delight plan

with unlimited monthly at 30GB monthly dat
data for $49 for $25
wirelessmobile.com wirelessmobile.com
View details View
=
jow me more plans Connect with a live agent

Conexao com um agente
em tempo real para
suporte personalizado
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Business Messages: uma inovagao tecnologica na
criacao de conexdes verdadeiras com os clientes
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L\ss  DAVIDS estafeta

BRIDAL HAWAIIAN
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Hilton @ LG MATTRESSFIRM METROP@LIS Walmart

lenskart.com

he Pathology Specialist

Milhares de empresas estao usando o Business Messages para
transformar as necessidades dos clientes em experiéncias uteis,
oportunas e envolventes. Os clientes ficam satisfeitos,

e as empresas geram resultados.
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Valor agregado a todo o ciclo de vida de compra

e suporte ao cliente, do inicio ao fim

Fase 1
Descoberta

Varios pontos de entrada
para atender a todas
as necessidades

icones inteligentes

Fase 2
Orientacao

Recursos
interativos avangados

Orientagao personalizada
de agentes em tempo real

o
o

% F

Fase 3
Compra

Navegacao direta
até a compra

©@0 0066

Fase 4
Suporte

Ajuda imediata, assincrona
e assistida

Pesquisa ao final
da conversa

34

Fase 5
Apoio

Maior confianca,
satisfacao e fidelidade
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O Business Messages em acao

28%

de reducao no tempo
de atendimento médio

14%

de aumento na pontuagao
da experiéncia do cliente

21%

de melhoria na taxa de
resolucdo de problemas

81%

de adesdo ao
Business Messages
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DISH

Typically responds in 5 minutes

Hi! Thanks for providing your
details. Is your screen frozen
on live TV, Netflix, or DVR?

O Business Messages reduz o tempo de
Live TV
atendimento médio da Dish Network em 28%

Please press and release SAT
and then press Home 3 times.

et e "O Business Messages € uma maneira poderosa

de nos conectarmos com nossos clientes.

Clareese * Customer Service

Okay, can you go please Definitivamente queremos expandir o uso desse

to Tools and select reset?

recurso no futuro."

Done! It's back on!

Clareese * Customer Service . . ~ .
et Were there any ather Kathy Schneider, vice-presidente sénior de
billing, programming, or technical

questions you had for us today? Operacdes de Experiéncia do Cliente da DISH

No! Thanks for your help. - s

Type message
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Um processo de integragao facil que funciona para vocé

Etapa 1

Q

|dentificacao das
oportunidades para
melhorar a experiéncia
geral dos clientes

Etapa 2

Escolha da implementacao:

requisitos de agente em
tempo real, integracao
e automacao

Etapa 3

4

Implantacao, iteracao,

escala e avaliagao
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Os clientes
encontram voce
onde estiverem

»

Estratégia

Nossa equipe pode ajudar vocé a desenvolver uma
estratégia para sua experiéncia

Saiba mais

Veja mais detalhes sobre o Business Messages aqui
Acesse todas as informacdes do desenvolvedor agui

Entre em contato

Fale conosco para saber mais

Google


https://businessmessages.google/
https://developers.google.com/business-communications/business-messages

Obrigado
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