
गोपनीय और मालकाना

ज़्यादा जानें

अभी खरीदें

ज़रूरत पड़ने पर, अपने ग्राहकों की 
कभी भी और कहीं भी मदद करें

Business Messages 

ज़्यादा जानें

अभी खरीदें
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मौजूदा िस्थत में कारोबारों और उपभोक्ताओं, 
दोनों को समस्या हो रही है

कारोबार हर साल 2.65 खरब ग्राहक 
सेवा कॉल का नपटान करने के लए, 
13 खरब डॉलर खचर्च करत ेहैं1

सफ़र्च  तीन प्रतशत उपभोक्ताओं का कहना 
है क अपने-आप बोलकर दए जाने वाले 
जवाब की सुवधा उन्हें अÍछȤ लगी2

ऐसे उपभोक्ताओं की संख्या 67 प्रतशत है 
जो कसी åयिक्त से बात करने के बजाय 
कारोबार को मैसेज भेजना पसंद करत ेहैं3

*स्रोत:1.IBM, 2017; 2. Zipwhip, 2019 3. The Conversation, 2016
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अगर आप ग्राहक के लए ऐसा प्लैटफ़ॉमर्च 
तैयार कर सकें  जो ज़रूरत के मुताबक 
सही जगह और सही समय पर सीधे 
उनकी मदद कर सके, तो कैसा रहेगा?



गोपनीय और मालकाना

ज़रूरत के समय अपने ग्राहक को उसकी जगह पर 
तुरंत मदद करें, ताक उसे आपसे जुड़ाव का अनुभव हो

Google का Business Messages

इसे Google Search, 
Maps या आपके 

मालकाना हक वाले 
चैनलों से सीधे ऐक्सेस 

कया जा सकता है

ग्राहकों को जोड़ने और उन्हें 
बेहतर सहायता देने के लए, 
खास और मददगार सुवधाएं
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Google के Business Messages को इस्तमेाल करने के मुख्य फ़ायदे

ज़रूरत के समय, ग्राहकों से संपकर्च  
करें

ज़रूरत के समय, सभी चैनलों पर 
अपने ग्राहकों की मदद करें

बेहतर अनुभवों के साथ कारोबार 
की अहमयत बढ़ाएं

बेहतरीन सुवधाओं और फ़ंक्शन 
के साथ ग्राहक की संतुिट, बक्रिी, 

और लॉयल्टी बढ़ाएं

अपने ब्रैंड को अलग पहचान दें

ग्राहक के अनुभव को खास बनाएं 
और अपने उद्योग के लए स्टैंडडर्च 

तय करें



गोपनीय और मालकाना

कसी भी तरह की सहायता के लए, दनया भर में ग्राहक सबसे पहले Google का इस्तमेाल करते हैं

'मुझ ेखरीदारी करना है' के दौरान
जब कोई खरीदारी करने के लए तैयार हो

स्रोत: Think with Google

'मुझ ेजानकारी चाहए' के दौरान
जब कोई एक्सप्लोर कर रहा हो या 

प्रॉडक्ट की रसचर्च कर रहा हो

'मुझ ेजाना है' के दौरान
जब कोई, स्थानीय कारोबार की 

जानकारी खोज रहा हो

'मुझ ेकरना है' के दौरान
जब कसी को काम पूरा करने के लए 

मदद चाहए हो
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Google के Business Messages की मदद से, ज़रूरत पड़ने पर आपके ब्रैंड को सभी चैनलों पर 
खोजा जा सकता है

इसे Google Search पर 'खोज 
पूछताछ' के ज़रए खोजा जा सकता है

आपके मालकाना हक वाले अन्य 
चैनलों के ज़रए खोजा जा सकता है 

Google Maps पर 'कसी खास जगह से 
जुड़ी क्वेरी' के ज़रए खोजा जा सकता है

मसेैज

इसे आपकी वेबसाइट पर सीधे 
खोजा जा सकता है

लाइव एजेंट को मैसेज भेजें
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सहायक अनुभव और भरपूर सुवधाओं के ज़रए ग्राहकों की संतुिट और बक्रिी बढ़ाएं

तुरंत जवाब देने के लए स्माटर्च 
जवाब की सुवधा वाले चप

गहराई से जुड़ने के लए, 
कैरसेल और फ़ोटो काडर्च

मनमुताबक सहायता पाने के 
लए, कसी लाइव एजेंट से जुड़ें

ग्राहक की संतुिट को बढ़ाएं

बक्रिी और अपसेल बढ़ाएं

खचर्च घटाएं

ग्राहक के साथ संबंधों को मज़बूत 
करने के लए, भरोसा और 
लॉयल्टी बढ़ाएं
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Business Messages नई टेक्नोलॉजी है, जो ग्राहक को 
बेहतर तरीके से जोड़ने में मदद करती है
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हज़ारों कारोबार, Business Messages का इस्तमेाल कर रहे हैं. इसकी मदद से, वे 
ज़रूरत के समय पर अपने ग्राहकों की तुरंत सहायता कर पाते हैं. इससे वे सही समय पर, 
फ़ायदेमंद और शानदार अनुभव देत ेहुए ग्राहकों को कारोबारों से जुड़ाव का अनुभव कराते 

हैं, िजसके चलत–े ग्राहक संतुट हो रहे हैं और कारोबार के नतीजे बेहतर हो रहे हैं.
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दसूरा चरण
श¢ा

बेहतरीन, लोगों को जोड़ने वाली 
सुवधाएं

लाइव एजेंट से मनमुताबक 
सलाह

तीसरा चरण
खरीदारी

खरीदारी करने का आसान 
तरीका

चौथा चरण
सहायता

तुरंत, एसकं्रिोनस, और सहायक 
सहायता

बातचीत वाला सवȶ ख×म

पांचवां चरण
समथर्चन

भरोसा, संतुिट, और लॉयल्टी 
बढ़ाएं

पहला चरण
खोज

हर ज़रूरत को पूरा करने के लए 
एक से ज़्यादा एंĚी पॉइंट

स्माटर्च चप

खरीदारी की पूरी प्रक्रिया में ग्राहकों की सहायता, बड़ ेपैमाने पर
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Business Messages, Dish Network के लए, 
प्रबंधत करने के औसत समय को 28 प्रतशत घटाता 
है
“Business Messages, ग्राहकों से जुड़ने का एक असरदार 
तरीका है. हम आने वाले समय में Business Messages 
के इस्तमेाल को बढ़ाना चाहते हैं,”

कैथी श्नाइडर, DISH के कस्टमर एक्सपीरयंस ऑपरेशंस 
के सीनयर वाइस पे्रसडेंट 

Business Messages से जुड़ ेआंकड़े

28 प्रतशत
एवरेज हैंडल टाइम में कमी

14 प्रतशत
कस्टमर एक्सपीरयंस स्कोर 

में बढ़ोतरी

21 प्रतशत
समस्या हल करने की दर में 

बढ़त

81 प्रतशत
Business Messages 
चैनल के ज़रए जड़ुाव
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आसान ऑनबोडर्डिंग प्रोसेस, जो आपके लए काम करती है

ग्राहकों के अनुभव को बड़ ेपैमाने 
पर बेहतर बनाने के लए अवसरों 

की पहचान करें

पहला चरण

लागू करने के वकल्प चुनें:
ऑटोमेशन, इंटगे्रशन, लाइव 

एजेंट की ज़रूरतें

दसूरा चरण

डप्लॉय करें, फर से करें, स् केल 
करें, और मापें

तीसरा चरण
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संपकर्च  करें
ज़्यादा जानकारी के लए हमसे संपकर्च  करें

ज़्यादा जानें
Business Messages के बारे में ज़्यादा जानकारी पाएं यहां

यहां डवेलपर की पूरी जानकारी पाएं

रणनीत
हमारी टीम, अनुभव के आधार पर रणनीत बनाने में 
आपकी मदद कर सकती है

ग्राहकों से मीटगं 
करना शुरू करें

https://businessmessages.google/
https://developers.google.com/business-communications/business-messages
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धन्यवाद


