
वह क्या है जिसकी विह 
से भयारत में मसेैि सेवया 
की मयांग बढ़ रही है?

ककसी कयारोबयार के सयाथ बयातचीत करत ेसम्, 
आि के ग्याहक उममीद करत ेहैं कक बयातचीत 
तजे़, मददगयार, और कयाम की होगी.

्हयां बतया्या ग्या है कक मसेैि सेवया से िुड ेनए 
चनैल, अपने ग्याहकों की मयांगों और कयारोबयार के 
लक््ों को ककस तरह पूरया करत ेहैं.

भयारती् कयारोबयारों की, 
सयाल 2021 में तीन 
मुख् प्याथममकतयाएं1

नए ग्याहक ढंूढनया

डिजिटल बदलयाव

आम तौर पर, इसतमेयाल की ियाने वयाली सेवयाएं 
कयाम की नहीं हैं

मसेैि सेवया के ऐसे फया्दे 
जिनकी मयांग ग्याहक करत ेहैं:

कयारोबयार, ज़रूरत पडने पर ग्याहकों से 
िुडनया चयाहत ेहैं

Google कया Business Messages 

ज़रूरत पडने पर, मसेैि भेिने में ब्ैंि की 
मदद करतया है

Business Messages, मसेैि सेवया से िुडया एक ऐसया 
पलटैफ़ॉम्म है जिसे आपके ग्याहक कहीं भी इसतमेयाल कर 
सकत ेहैं - Google Search और Google Maps से 
लेकर ककसी भी ब्ैंि के ममलकयानया हक वयाले चनैल तक.

कयारोबयार, Google के 
Business Messages में 
'बहुत ज्यादया' ्या 'ज्यादया' 
ददलचसपी रखत ेहैं.

अपने-आप कयाम करने वयाली बेहतरीन डिजिटल सेवया 
और लयाइव एिेंटों की मदद से ियानें कक Google 
कया Business Messages ज़रूरत पडने पर, आपके 
ग्याहकों को ककस तरह सुववधया उपलबध करयातया है.

ज्यादया ियानकयारी के मलए इस पर ियाएंः
businessmessages.google
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88%

भयारत में कयारोबयार की संपक्म  ियानकयारी खोिने 
के मलए ग्याहक, Google Search कया बहुत 
ज्यादया इसतमेयाल करत ेहैं:

• उस िगह इंदटगे्ट हों 
िहया ंग्याहक प़्ॉिकट/सेवयाएं 
खोित ेहैं

•  ग्याहक के सझुयाव, मिकया्त ्या रया् से 
िडु ेिटेया को इकट्या कर सकें  और उनकया 
ववशलेषण कर सकें

• मौिदूया प्ोसेस के दौरयान इसतमेयाल करने 
के मलए बहुत ज्यादया मददगयार हों

73%

70%

62%

53%

45%

38%

55 लयाख से ज्यादया
खोिें, Google पर  
रोज़ प्ोसेस की ियाती हैं1

ववजु़अल 
ि़ॉवपगं

ियानकयारी 
दोहरयानया न पडे

त् सम् पर 
िवयाब पयानया

हर सम् (24/7) 
समयाट्म डिजिटल 
एिेंटों के ऐकसेस 
की सुववधया

्ह ियानकर मन 
को ियांतत ममलती 
है कक बयातचीत 
सुरक्षित है

मदद के मलए, ब्ैंि और ग्याहक, दोनों को ही बेहतर 
समयाधयान देने वयाली मसेैि सेवया की तलयाि है
इस तरह की परेियानी से िझू रहे बड ेकयारोबयारों कया मयाननया 
है कक उनकी समस्या मसेैि सेवया से हल हो ियाएगी:

2 में से 1
कयारोबयारों कया मयाननया है कक मसेैि सेवया से, ग्याहकों को िवयाब देने 
में लगने वयाले सम् से िडुी समस्या हल होगी

करीब आधे
कयारोबयारों कया मयाननया है कक खरीदयारी के बयाद ग्याहकों से िुडने में 
इससे मदद ममलेगी

42%
कया मयाननया है कक इससे कम्मचयारर्ों को बडी सखं्या में की गई 
पछूतयाछ को मनेैि करने में मदद ममलेगी

10 में से 5 ग्याहक तनरयाि हैं, 
क्ोंकक उनको लंबा इंतजार 
करना पड़ता है, वे असली 
व्जकत तक नहीं पहंुच पयात,े 
और उनहें अपने सवालों का 
जवाब नहीं ममल पाता.

10 में से 7 कयारोबयार जवाब देने 
में देरी की समस्ा से जूझ रहे हैं, 
कम्मचयारी बड़़ी संख्ा में की गई 
पूछताछ को मनेैज नहीं कर पा रहे 
हैं, और उनके ग्याहकों को सेल्फ़-
सरवविस (खुद से हामसल की जाने 
वाली सेवा) नहीं ममल पा रही है.

मौिूदया ग्याहकों को 
सेवया देनया

अभी ऑि्मर करें

73%

67% 65%

2 में से 1
कयारोबयार चयाहत ेहैं कक 
उनके मसेैि सेवया से 
िुड ेसमयाधयान:

अभी खरीदें

ककसी नए प़्ॉिकट/सेवया के बयारे में ियानने के मलए
ककसी प़्ॉिकट/सेवया के बयारे में ज्यादया ियानकयारी पयाने 

के मलए
्ह त् करने के मलए कक ककस प़्ॉिकट/सेवया कया 

इसतमेयाल करनया है
खरीदयारी करने में

बबक्ी के बयाद सेवया पयाने के मलए

किर से खरीदयारी करने में
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